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VISTO; el Expediente CM N' 34/2025 del Registro de la Dirección Provincial de
Obras y Servicios Sanitarios, y

Que por el expediente mencionado en el VISTO se tramitan las actuaciones
vinculadas con la implementación de un Régimen de Regularización de Obligaciones cuyo
objetivo es facilitar el cumplimiento voluntario por parte de los usuarios del servicio

Que este tipo de régimen tiene como flinalidad concreta brindar herramientas para
que los usuarios puedan regularizar sus obligaciones durante contextos económicos adversos,
contribuir a la recuperación de deuda en términos razonables y activar mecanismos
administrativos que fortalezcan la sustentabilidad del sistema de prestación del servicio,
promover mecanismos administrativos eficientes que reduzcan cargas judiciales y operativas
para el organismo.

Que el contexto socioeconómico actual, caracterizado por un deterioro del poder
adquisitivo y una creciente dificultad para afrontar sus compromisos, ha generado una
afectación directa sobre la capacidad de pago de los usuarios, particularmente en los sectores
familiares, lo que se traduce en una tendencia sostenida de atraso en los pagos y un impacto
negativo en los niveles de recaudación del servicio.

CONSIDERANDO:

Que dicho escenario se ve reflejado tanto en indicadores extemos, como el
incremento de la morosidad en créditos al consumo y hogares informado por el Banco Central
de la República Argentina(Informe sobre Bancos -- mayo 2025), como en registros mtemos,
donde se ha verificado un aumento sostenido en los rechazos de pagos por débito automático

Que, en este marco, se considera adecuado establecer un régimen extraordinario que
pemiita canalizar la voluntad de pago de los usuarios, ofreciendo condiciones favorables de
financiamiento y la posibilidad de quita de intereses moratorios, a ñn de evitar el avance hacia
instancias judiciales y facilitar una solución administrativa ágil

Que el régimen de reglamentación elaborado a tales cines sefha basado en
antecedentes normativos vigentes en el organismo, particulamlente en las Resoluciones
DPOSS N' 897/2023 y N' 1987/2023, cuyos criterios fueron tomados como referencia y
ajustados a las condiciones económicas y operativas actuales, a fiin de garantizar su
aplicabilidad y coherencia en el marco del contexto vigente

Que la regularización de deuda en mora puede efectuarse por parte de los legjtimados
activos, de contado en un pago o en cuotas mensuales y consecutix as, según las modalidades
que se establezcan.

Que resulta necesario fijar la tasa de interés de financiación y la cantidad de cuotas
previstas en el Plan de Facilidades, en el marco del Régimen de Regularizaci6n que se
establece por el presente, así como las fechas de iniciación y finalización del mismo.

Que la Dirección de Asuntos Jurídicos ha tomado iNervenciÓn emitiendo Dictamen

A.JU N' 216/2025

l ,. lc}... hÁ/,lxl;nn G.pnraias dal Sur. Sándwich de! Sur v los espacios marttimos e irlstltat'es



Que el suscñpto se encuentra facultado para el dictado de la presente, en virtud de

o Provincial N' 47l2s y

Porello

DIRECCIÓN PROVINCIAL D+ OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS

EL PRESIDENTE DE LA

$l$Ü HHH H !.=u%f: n@«:l
:i.RTICUL0 3' - Facultar or iailOitección Provincialgpara. el dictado de las no as

ARTICULO 4'.- Registrar, publican en el Boletín Ofiicial de lá Provincia de Tieit& del Fuego
comunicar a quien corresponda. Ctlmplido, archívese. .// '''

RESUELVE:
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ANEXO 1 - RESOLUCIÓN..DJ:QS8.N:!.!.!22Q25

1. Legitimados activos para la adhesión al Régimen de Regularización de Obligaciones

Podrán adherirse al presente régimen quienes sean usuarios obligados al pago o quienes
cuenten con autorización fehaciente o certiñlcada por el titular ante la Dirección.

Los usuarios que posean deudajudicializada podrán adherirse cuando expresamente sean
autorizados por quien tenga a su cargo los juicios ejecutivos, veriñcándose previamente
el estado de los mismos. Siendo la ventaja para la Dirección de formalizar el plan de
regularización extraludicialmente, garantizar el recupero de la deuda. De encontrarse
dinero depositado en la cuenta de autos, se deberán tomar los recaudos necesarios a fln
de extraer el mismo a cuenta del régimen.

En caso de incluirse en este régimen deudas en discusión administrativa, contencioso
administrativa o judicial, la Dirección queda facultada para realizar la presentación
judicial del formulario de adhesión que corresponda, a los efectos que estime pertinente.
Una vez regularizada la totalidad de la deuda, la Dirección solicitará al Juez interviniente
elarchivo delas actuaciones.

2.

a.

b.

c.

d.

e

Forma de cancelación de deudas conforme régimen de quitas y financiación

Pago total en un pago al contado efectivo en pesos(solo para usuarios de la ciudad de
Tolhuin).

Pago total en un pago con transferencia bancaria, cheques pagaderos a la vista y a
nombre del usuario titular de la cuenta.

Pago total en un pago con Tarjeta de débito y/o crédito.

Pago total en un pago financiado con taÜetas de crédito de acuerdo con la cantidad de
cuotas autorizadas por las entidades financieras.
Mediante el Plan de Pago hasta Veinticuatro(24) cuotas iguales, mensuales y
consecutivas según corresponda, debiendo adherir el pago mensual del servicio al
sistema de débito automático autorizado.

El plan de pago comprenderá las sumas adeudadas en concepto de capital, pudiéndose
efectuar un anticipo al momento de la suscripción del plan, el que será deducido del
totaladeudado.
Sobre el saldo resultante se adicionará el interés financiero estipulado según la cantidad

de cuotas delplan depago
\

La Directora Provincial, de manera excepcional y mediante justiñlcación fundada,

podrá exceptuar a determinados usuarios de la obligación de adherirse al débito
automático, en aquellos casos debidamente acreditados que así lo ameriten. En dichas
circunstancias, se autorizará el pago mensual del plan de facilidades y/o del servicio

regular a través de otros medios de pago habilitados.

iras, Georgias de! Sur, Sándwich det Sur ylos espacios marítilttos e insutares correspondientes son argentinos



3 Régimen de Quitas y Financiación
Las deudas regularizadas a través del presente régimen generarán un interés financiero
sobre elsaldo

El régimen de quitas y finanqliación a utilizar será el que se detalla en el anexo ll a la
presente.
El interés por financiación sé aplicará sobre el saldo resultante luego de descontar el
anticipo yla quita deintereses.

4 Cuota del Plan de Pago
Los saldos deudores podrán ñtnanciarse hasta un máximo de veinticuatro(24) cuotas
iguales, mensuales y consecutivas. El valor de la cuota del Plan de Pago se liquidará por
boleta complementaria a la captura del servicio mensual.

El usuario deberá adherir el pago mensual de la cuota del Plan de Pagos al sistema de
débito automático, mediante ja suscripción del formulario de autorización brindado por
la Dirección, no pudiendo da$ 1a baja del débito hasta la culminación del Plan.

5. Cuota de Plan de Pago abonada fuera de término (Interés Moratorio)

Las cuotas del Plan de Pago dbonadas fuera de término que no impliquen caducidad del
plan de pago devengarán un interés moratorio desde su vencimiento conforme el que se
cobra por la tarifaria vigente para pago fuera de término.

6. Caducidad de Plan de Pago

Se producirá la caducidad del plan de pago, sin necesidad de notificación o interpelación
alguna, cuando se incurra en mora en el pago de tres(3) cuotas, consecutivas o altemadas,
veññcándose el hecho al vencimiento de la tercera cuota impaga.

Dicha caducidad del Plan de Pago implicará el cese automático de los beneficios
otorgados por Régimen de Regularización de Obligaciones imputándose los montos
abonados por tal concepto a interés y capital de la deuda más antigua.

La deuda pendiente al acaecjmiento de la caducidad del plan de pago devengará los
intereses moratorios vigentes al momento de la caducidad del plan confomae el Régimen
Tarifario de ese momento. Sobre las cuotas caídas no vencidas. se restará el interés
financiero que se les aplicó al formalizar el plan.

Por otra parte, producida la caducidad la DPOSS iniciará los trámites necesarios para el
recupero de lo adeudado que prevé desde el corte de suministro hasta el inicio de acciones
judiciales para el pago de la deuda principal y accesoria sin necesidad de interpelación
alguna

7. Pago anticipado del plan
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7. Pago anticipado del plan

Se podrá optar por la cancelación anticipada del plan de pagos bajo cualquiera de las
modalidades de pago habilitadas, dejando sin efecto el interés financiero de las cuotas no
vencidas.

8. Reconocimiento de la deuda y Renuncia a la Prescripción

La adhesión a los sistemas de regularización de las deudas por medio de planes de pago
implicará el reconocimiento expreso de la deuda que se detalla en el mismo.

En caso de existir períodos alcanzados por el instituto de la prescripción formalizarán
renuncia expresa a la misma.

En caso de que existan períodos de deuda alcanzados por la prescripción de deuda, será
necesario incluir una cláusula de renuncia expresa a la misma. La renuncia de los
derechos no se presume y los actos invocados para probarla deben ser interpretados
restrictivamente

Conforme el art. 2545 del C.C.C. "El curso de la prescripción se interrumpe por el
reconocimiento que el deudor o poseedor efectúa del derecho de aquel contra quien
prescribe:

Que los usuarios en estado de suscribir planes de pago a fin de regularizar sus
obligaciones que se presenten ante la Dirección, deberán en forma previa suscribir un
reconocimiento de deuda(Anexo l11)

9. Planes de Pago anteriores

Los usuarios con Planes de Pago anteriores a la entrada en vigencia del presente podrán
acceder a refjlnanciar el saldo adeudado bajo este régimen siempre que manifjiesten su
intención porescrito

A los fiines de la incorporación en la moratoria del último plan de pagos en vigencia que
posea el usuario, se quitarán los intereses moratorios que ftleron
anterior y no se contemplarán los intereses fllnancieros devengados y no
fecha de constitución del plan bajo el presente régimen.

S.T.J.autos "DGR c/ Visic Luis Amado s/ Ejecución
no se presume y los actos invocados para probarla deben ser
Suc. de Alvarez Vera, Fredy Ulises s/ decución fiscal\", Expte
161/170).

11", expte. N?.ja594/1 1" que la renuncia de derechos,

.dos en forma restrictiva".(\"D.G.R. c/
Nro' 1.156/08 STJ-SR; 03/04/2009; T XV-- F'

Las lslas Ma!»iras, Geol'Rias de! Sur, Sándwich del Sur y !os espacios nlarítimos e ins111al'es
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RÉGIMEN DE QUITAS Y FINANCIACIÓN

a) Pago total del capital, operará una reducción del cien por ciento (100%) de los intereses

por mora devengados de los comprobantes a regularizar y de los intereses por mora
devengados de comprobantes regularizados con anterioridad a la entrada en vigencia del
presente Régimen de Regularización de Obligaciones.

b) Suscribiendo plan de pagos de hasta seis(6) cuotas mensuales, operará una reducción del

cien por ciento(100%) de los intereses por mora devengados de los comprobantes a
regulañzar y de los intereses por mora devepgados de comprobantes regularizados con

anterioridad a la entrada en vigencia del presente Régimen de Regularización de
Obligaciones, y por la deuda determinada se aplicará una tasa del lazo(uno por ciento)
mensual de interés financiero

c) Suscribiendo plan de pagos de hasta doce(12) cuotas mensuales, operará una reducción

del cien por ciento(1 00%) de los intereses por mora devengados de los comprobantes a
regularizar y de los intereses por mora devengados de comprobantes regularizados con

anterioridad a la entrada en vigencia del presente Régimen de Regularización de

Obligaciones, y por la deuda determinada se aplicará una tasa del 2% (dos por ciento)
mensual de interés financiero.

d) Suscribiendo plan de pagos de hasta veinticuatro(24) cuotas, operará una reducción del

cien por ciento(100%) de los intereses por mora devengados de los comprobantes a
regularizar y de los intereses por mora devengados de comprobantes regularizados con

anterioridad a la entrada en vigencia del presente Régimen de Regularización de
Obligaciones, y por la deuda determinada se aplicará una tasa del 2,5%(dos y medio por
ciento) mensual de interés financiero.

La tasa de financiación aplicable se determinará en ftlnción de la cantidad total de cuotas

comprometidas al momento de la adhesión, resultando uniforme para la totalidad de las
cuotas delplan.

Tabla 1.1 : Régimen de Quitas y Financiación

Pago con

Se aplican
de crédito

Las lslas Malvinas, Geol'gia.

Plan de Cuotas Quita de
intereses

Tasa de flinanciación
mensual  

Hasta 6 cuotas mensuales l oo% 1% ,ó7

Hasta 12 cuotas mensuales 100% 2%  
Hasta 24 cuotas mensuales LOO%    

1=;1==«1z:'~"...;81#$1-««
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ANEXOlll KKSOLUCIÓN DPOSS N-i 3 8 572025

CONVENIO PLAN DE PAGO MORATORIA. RECONOCIMIENTO DE DEUDA

DNI/CULT:

Unidad N'
en carácter de .. ... .:. titular/apoderado) de la

en adelante(DEUDOR), constituyendo domicilio especial en

.delaciudad de orreo electrónico

formalizo plan de regularización de deuda(e-mail)

conforme las siguientes cláusulas :

PRIMERA: Declaro expresamente que he tomado conocimiento de las condiciones
establecidas en la Resolución DPOSS N'

SEGUNDA: el DEUDOR se obliga a cancelar las obligaciones pendientes de pagos a favor

de la DPOSS, a tal fin reconoce lisa y llanamente y acepta causa y monto reclamado en

concepto de deuda por los servicios blindados por la Dirección Provincial de Obras y

Servicios Sanitarios que se detallan y que forma parte integrante del presente. El monto a
abonar asciende a la suma total consignada en el anexo de ''convenio de financiación:

comprensiva de las sumas en concepto de capital, deduciendo las sumas en concepto de
anticipo, adicionando la suma en concepto de interés financiero, conforme lo establecido por

la reglamentación vigente según la categoría del usuario, cantidad de cuotas y modalidad de
pago

En caso de existir períodos alcanzados
expresamente a la misma.

por el instituto de la prescripción: renuncio

TERCERA: Las sumas adeudadas reconocidas en la cláusula SEGUNDA, serán abonadas

por el DEUDOR en cuotas mensuales iguales y consecutivas en pesos, conforme se detalla a
continuación------ ------------- --- - -- ----------- - ----- - - - ---- --- - --- --.

CUARTA: La tasa de interés financiero preferencial para el presente plan regirá siempre que
el usuario mantenga el cumplimiento regular de las cuotas del plan de pagos establecido en
este convenio. Esto, no exime de la obligatoriedad del pago de las facturas no incluidas en el
mismo.

QUINTA: La caducidad del presente plan de pago operará en forma automática ante el
vencimiento de tres(3) cuotas altemadas o consecutivas, verificándose el hecho vencimiento

de la tercera cuota impaga. Dicha caducidad del plan de pago implicará el cese automático de

s Malvinas, Georgias de! Sur, Sándwich de! Sur v !os esoacios marítimas r/f di



los beneficios otorgados por el Régimen de Regularización de Obligaciones, imputándose los

tontos abonados por tal concepto a interés moratorio generado y luego a capital de la deuda
más antigua.

SEXTA: De veriñcarse la caducidEld del presente plan la DPOSS quedará facultada a iniciar

la acción judicial pertinente en íorjna automática sin necesidad de previa intimación.

SEPTIMA: Podrá optarse por la cancelación anticipada del plan de pagos, gestando del saldo
a pagar el interés financiero de las cuotas no vencidas. -------------------------....----
OCTAVA: Ante cualquier cuestion que surgiera derivada del incumplimiento del presente

acuerdo, las partes se someten a lds tribunales de Primera Instancia en lo Civil y Comercial
Distrito Judicial Sur, de la Proqncia de Tierra del Fuego renunciando a cualquier otra
Jurisdicción

NOVENA: Se constituye domicilio en el denimciado ut supra, donde serán válidas todas las

notiñcaciones judiciales y extraju4iciales que se practiquen con objeto del presente acuerdo,

se ñmian tres(3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de IJshuaia,
Provincia de Tierra del Fuego, a Ids l días del mes de del 20

CristianPEREYRA
Presidente
D.RO.S.&
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ANEXO A - PLAN DE PAGO MORATORIA. RECONOCIMIENTO DE DEUDA

oÉBno AUTOMÁTICO

DETALLEDEDEUDAFINANCIADA
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Ing. CEigflan PEREYRA
Presidente
D.P.Q.S.&
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PODER ESPECIAL PARA SUSCRIBIR PLAN DE PAGOS

Quien suscribe, Sr./Sra

DNI Nro. .....''.''''....'....,(se adjunta copia de DNI firmada) en carácter de propietario/a

del inmueble sito en ..:.....:....'-''''....''-''«'''''-......''-''..'..-., que corresponde al
expediente de Rentas Nro........../Unidad............autorizo al/la Sr./Sra.

DNI Nro. ............'''''.'''...., a suscribir el "Convenio de

Plan de Pago -- Reconocimiento de Deuda" conforme Reglamentación aprobada por

Resolución DPOSS N' ........./2025, mediante e] cual se reconoce y financia la deuda

existente a la fecha, en concepto del servicio público brindado por la Dirección Provincial de
Obras y Servicios Sanitarios

/Unidad

En caso de existir periodos que hayan sido alcanzados por la prescripción, renuncio
expresamente a la misma.

Sin más, firmo en confomiidad de lo expuesto

Fimla

LugaryFecha

N' de Cel:

e-mail

Las islas Malvinas, Georgias det Sur, Sándwich de! Su}. v lo}
,/



¿o€í I'


